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Geachte mevrouw Diks,
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In de gemeenschappelijke regeling Publieke Gezondheid & Zorg Groningen is de gemeentelijke Om-
budsman van Groningen' aangewezen voor de onafhankelijke tweedelijns klachtafhandeling.
In dat kader breng ik eenmaal per jaar verslag uit over de door mij verrichte werkzaamheden.

In 2020 hebben drie personen een beroep op mij gedaan in verband met een klacht over de GGD

Twee personen zijn door ons verwezen naar de GGD of voor interne klachtbehandeling naar de klach-
tenfunctionaris van de GGD. Beide kwesties waren corona-gerelateerd. Gezien het vele (extra) werk dat
de GGD in het kader van de pandemie heeft moeten doen, is het aantal klachtmeldingen bij ons opval-

lend laag. Het aantal is namelijk even hoog als in 2019.

In de derde zaak hebben we verwezen naar een instantie die juridisch advies kan geven. De ombudsman

heeft geen klachtonderzoeken uitgevoerd.

Ik ga er vanuit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Marijke Hermans
ombudsman voor de GR PG&Z
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