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Groningen, 2 maart 2022

Geachte mevrouw Diks,

In de gemeenschappelijke regeling Publieke Gezondheid & Zorg Groningen is de gemeentelijke Ombuds-
man van Groningen! aangewezen voor de onafhankelijke tweedelijns klachtafhandeling.
In dat kader breng ik eenmaal per jaar verslag uit over de door mij verrichte werkzaamheden.

In 2021 hebben twee personen zich bij ons gemeld met een klacht over de GGD. Net als vorig jaar hiel-
den gemelde kwesties verband met de coronamaatregelen. Dit jaar in beide gevallen met de vaccinaties.
Een persoon is voor interne klachtbehandeling verwezen naar de klachtenregeling van de GGD. De an-
dere melding kwam bij ons binnen via de Nationale ombudsman. Het zou er om gaan dat betrokkene
niet via de telefoon een prikafspraak zou kunnen maken. Om meer zicht krijgen op de klacht, hebben wij
verschillende pogingen gedaan om contact met betrokkene te krijgen. Dat is helaas niet gelukt en daar-
door heeft de zaak geen vervolg gekregen.

Wij hebben in 2021 geen klachten over de GGD onderzocht.
Ik ga er vanuit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Metyvriendelijke grast,

rijke Hermans
ombudsman voor de GR PG&Z
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